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Binnen de Vlaamse overheid draagt Agentschap Innoveren & Ondernemen (kortweg VLAIO) bij 
tot een positief ondernemersklimaat dat duurzame economische groei en jobcreatie versterkt. 



In één oogopslag 2018

VLAIO
subsidiebudget 2019 Inspirerende 1.475.724

750 verhalen vlaio.be
93 bezoeken

miljoen

VLAIO lade Social media
Contactcenter
Personeel coverage

368 21.500 2.171.000

contacten
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Een eengemaakt agentschap!  368 medewerkers, samen sterker (VLAIO 325 + Team Bedrijfstrajecten 43)
Meer en meer mensen vinden de weg naar onze informatie, inspiratie en ondersteuning. �Dat zien we in het aantal bezoekers van onze website en vooral in het stijgend aantal projecten die we kunnen ondersteunen. 

Meer uitleg bij cijfers:
subsidiebudget -> budget voor 2019 (!)
VLAIO Contactcenter: 21.500 contacten in 2018 of ongeveer 2.000 rechtstreekse vragen per maand
Website bezoek vlaio.be: 671.428 gebruikers bezochten onze website zo’n 1.5 miljoen keer in 2018

Social Media
Onze Facebook, Twitter en LinkedIn posts verschenen meer dan 2 miljoen maal op tijdslijnen en werden meer dan 10.000 keer geliked, shared of becommentarieerd.


Onze missie

(Stimulerende)
omgevingsfactoren Europese

Samenwerking

Groei & Ondernemerschaps-
Innovatie bevordering

Clusterwerking
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Onze opdrachten:
We gaan voor meer en sterker ondernemerschap 
We stimuleren groei en innovatie bij bedrijven
We ondersteunen bedrijven individueel maar vinden het ook belangrijk dat bedrijven intensiever gaan samenwerken (clusters, innovatieve bedrijfsnetwerken, …)
We maken ook de omgevingsfactoren voor de bedrijven zo optimaal mogelijk - zowel de ruimtelijke als niet-ruimtelijke (bv digitalisering).
We zetten volop in op een digitale one stop shop= Vlaanderenonderneemt.be (e-loket) -> voor de interacties met de overheid moet de ondernemer zich maar 1 keer identificeren
We zijn ook ingebed in de Europese UNIE (bv Enterprise Europe Netwerk, Horizon 2020, … EFRO steun)


Voor wie zijn we er?

Ondernemer

Netwerkpartner
Ondernemer

Agentschap
Innoveren
& Ondernemen

Netwerkpartner

Ondernemer

Netwerkpartner

Ondernemer Ondernemer
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Gedreven door de noden van ondernemers en ondernemingen, hun economische en maatschappelijke uitdagingen 
is VLAIO beschikbaar voor ondernemers, kandidaat ondernemers en het hele netwerk rond deze ondernemers.
VLAIO heeft een gids functie en werkt samen met tal van experten uit het VLAIO Netwerk.

No Wrong Door Principe: 
Het mag voor een ondernemer geen verschil uitmaken bij wie hij aanklopt. 
Hij/zij klopt aan bij vertrouwensorganisatie en moet er van op aan kunnen dat hij zo efficiënt terecht komt bij passende diensten of steun.
Het VLAIO Netwerk moet goed weten wat er is en doorverwijzen.


Wat doen we?

Inspireren Informeren Ondersteunen
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We willen inspireren en aanzetten tot meer ondernemen
Informeren: wat kan de overheid voor de ondernemer betekenen?
Welke steun kan de ondernemer krijgen?



Wat doen we?

*Subsidies

*Coaching, advies of begeleiding

Ondersteunen
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We ondersteunen via subsidies
De VLAIO Bedrijfsadviseurs adviseren je OF brengen je in contact met de juiste experten die coaching, advies of begeleiding bieden.



Informatie,

Subsidies begeleiding
& advies

* |n verschillende levensfasen:

Opleiding
van opstart tot overdracht

Advies

Investeringen

e Zowel individuele trajecten als
groepssessies en netwerking

Onderzoek & ontwikkeling « vlaio.be/sterkondernemen
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VLAIO geeft subsidie voor
Opleidingen -> kmo-portefeuille & strategische transformatiesteun
Advies -> kmo-portefeuille & kmo-groeisubsidie
Investeringen -> ecologiepremie & strategische transformatiesteun
Onderzoek & ontwikkeling -> onderzoeks- en ontwikkelingsprojecten


We werken samen met diverse partners om bepaalde dienstverlening naar ondernemers toe in de markt te zetten
-> volgens de levensfase waarin de onderneming zich bevindt (van opstart tot overdracht)
-> verschillende trajecten (zowel individuele trajecten, netwerking, groepssessies, …)

Naar vlaio.be/sterkondernemen om te zien welke partner welke diensten aanbiedt



Hoe pakken we dit aan?

Business case aanpak

Businesscase Doorverwijzing naar Toetsing Steunmaatregelen

analyse — strategie relevante partners reglementering
uit het VLAIO Netwerk
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VLAIO bedrijfsadviseurs -> Business case aanpak
-> 60-tal adviseurs als knooppunt voor begeleiding naar steun in het volledige netwerk EN wegwijs/gids naar alle netwerkpartners

Doel: de ondernemer hoeft niet meer te weten waarvoor hij in aanmerking kan komen, hij kan langskomen bij de VLAIO bedrijfsadviseur die naar zijn verhaal luistert, meedenkt en aanreikt wat relevant is voor die specifieke onderneming – wij helpen op maat van de onderneming


Onder de noemer van de businesscasegerichte aanpak spelen we nog beter in op wat onze klanten écht nodig hebben.
Ambitieuze ondernemers hoeven niet langer te weten waarvoor ze in aanmerking kunnen komen. VLAIO bedrijfsadviseurs luisteren naar hun verhaal, 
denken mee en reiken relevante oplossingen aan op maat van de individuele bedrijven. Ze verwijzen door naar relevante partners uit het VLAIO Netwerk (=VLAIO als gids), �kijken of er geen wettelijke belemmeringen zijn en lichten toe welke steunmaatregelen eventueel van toepassing zijn.

ANALYSE BUSINESSCASE
Het professionaliseren van de businesscase is van belang om naar derden bv naar de bank te stappen
-> start met de analyse van de businesscase & de strategie van het bedrijf – dit moet voldoende helder zijn
-> dit is ook van belang om een steunaanvraag in te dienen

TOEGANG TOT KENNISNETWERK
In Vlaanderen hebben we een zeer rijk kennisnetwerk (univ, hogescholen, onderzoekscentra, …)
-> VLAIO kan drempel wegnemen om hier naar toe te stappen en te weten wat het aanbod is 
Belangrijke rol van VLAIO en VLAIO Netwerkpartners = ontsluiting kennisnetwerk op maat van de ondernemer 
Én samen met de ondernemer naar de kennispartner te stappen en te bekijken wat die voor de ondernemer kan doen

OVERHEIDSREGLEMENTERING verduidelijken	

TOEGANG TOT (VLAIO) SUBSIDIES
Bekijken met de ondernemer voor welke subsidies hij in aanmerking komt
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VUB en ULB ontwikkelen Al-methode om genetische
oorzaken zeldzame ziekten te identificeren
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Digitalisering is de motor achter de vierde industriële revolutie
> met impact op vele maatschappelijke en economische domeinen
> vraagt transformatie van zowel de arbeidsmarkt als productieprocessen, … 
brengt ethische, legale en andere vraagstukken met zich

Digitaliseringsagenda’s binnen VLAIO op vlak van AI, CS, VR, smart cities, autonoom rijden, datagedreven werken gekoppeld aan water, detailhandel, … 



context

Virtual &
Augmented
Reality

Artificiéle
Intelligentie

Cyber

Security Industry4.0  Smart cities

Digitalisering van de Vlaamse industrie
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> met impact op vele maatschappelijke en economische domeinen
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bouwstenen beleidsagenda’s

12
MEUR
13+3
MEUR

Strategisch basisonderzoek

Implementatie bij bedrijven

Flankerend beleid
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Al/Strategisch basisonderzoek

4 CHALLENGES met eigen
roadmaps

Proof of Concepts gericht op
domeinspecifieke toepassingen

Coordinatie IMEC
Industriéle validatie
Internationale validatie
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REAL TIME
&
NERGIE-EFFICIENT
A

DATA SCIENCE

MULTI-ACTOR
COLLABORATIEVE
Al

HUMAN LIKE Al
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CS/Strategisch Basisonderzoek

Vier langetermijntrajecten

Bijdrage tot cybersecurity-
oplossingen voor cloud, web,
mobiel, 10T, data, ...

Coordinatie KULeuven
Industriéle validatie
Internationale validatie
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VEILIGE
SOFTWARE BEVEILIGINGS-
& DIENSTEN
APPLICATIES
INFSR\,&SJFEIE&1&UUR BEVEILIGINGS-
BOUWBLOKKEN
BEVEILIGING
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Flankerend beleid (Al/CS)

Sensibiliseren en versterken
kennisbasis bij brede bevolking

Bewustmaking

Versterken van de kennisbasis
bij studenten, werkgevers en
werknemers

Opleiding

Bedrijven, overheden,
algemeen publiek ondersteunen
met specifieke kennis en tools

Juridische, ethische
aspecten (Al)
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Kenniscentrum data
en maatschappij
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Implementatie bij bedrijven(Al/(

 Ontdekken van en experimenteren met Al
 Onderzoek en ontwikkeling rond Al
d Community-werking rond Al

Adoptie van Al
versnellen bij
bedrijven

Verhoogde CS-
maturiteit bij de
bedrijven

[J CS-Maturiteit beoordelen en verbeteren
d Ondezoek en ontwikkeling rond CS
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het versterken van top AI/CS-strategisch basisonderzoek in Vlaanderen 
investeert in bestaande sterktes in Vlaanderen
internationaal erkend voor resultaten en demonstratoren
genereert een competitief voordeel in geselecteerde AI/CS disciplines
leidt tot een duurzaam leiderschap in de 4e industriële revolutie



Implementatie bij bedrijven(Al/

BASISPRINCIPES
O Vertrekken vanuit de noden van de bedrijven

d Brede inzet van het (bestaande) instrumentarium
1 Enkel een thematische oproep indien er nood aan is

 Sensibiliseren

J Coaching en advies
 Steun voor kennisdiffusie
(d Steun voor kennisopbouw
d Steun voor implementatie
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Wat betekent dit voor uw bedrij

[ Netwerk van coaches/adviseurs voor begeleiding bij Al/CS-uitdagingen

L Mogelijkheid om toe te treden tot specifieke Al/CS communities

 Toegang tot test- en experimenteerinfrastructuur (Al)

1 Mogelijkheid om deel te nemen aan collectieve of cooperatieve projecten (Al/CS)

O Mogelijkheid voor individuele steun voor uw Al/CS-projecten

AGENTSCHAP
INNOVEREN & ONDERNEMEN

AGENTSCHAP

INNOVEREN & ONDERNEMEN



Wat betekent dit voor uw Bedrij

Niet Wachten!

Indien uw bedrijf concrete en ambitieuze plannen of ideeén heeft rond
Al/CS of andere , contacteer dan VLAIO voor gratis advies op maat

L ai@vlaio.be of cs@vlaio.be of info@vlaio.be

(J 0800 20 555
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18 feb 2019

Van Olympisch brons in judo naar goud
in app-beveiliging
Heidi Raekels, CEO van Guardsquare en ex-judoka,

over de gelijkenissen en verschillen tussen succesvol
topsporten en succesvol ondernemen.

> Lees meer
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MACHINE TRANSLAT
SOLUTIC

* ovies Lang.sge Techng
Partres von

" Tschinete Ubersety;,n

26 feb 2019
Vertalen op maat met Artificiéle
Intelligentie

Vertaalmachines die wél werken? Crosslang werkt
binnen specifieke niches aan datagedreven,
intelligente vertaalengines.

> Lees meer

dernemersverhalen
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https://www.vlaio.be/nl/ondernemersverhalen/van-olympisch-brons-judo-naar-goud-app-beveiliging
https://www.vlaio.be/nl/ondernemersverhalen
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Meer informatie over de voortgang
beleidsplannen Al en CS ?

| www.vlaio.be/nl/andere-doelgroepen/vlaams-beleidsplan-

artificiele-intelligentie
O https://www.vlaio.be/nl/andere-doelgroepen/viaams-beleidsplan-
cybersecurity

AGENTSCHAP
INNOVEREN & ONDERNEMEN

AGENTSCHAP
INNOVEREN & ONDERNEMEN
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